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Tutorial da
Area do Médico




Se vocé é médico(a) e solicitou pelo
Menos um exame em nossa clinica,
podera criar uma conta conosco
para acesso seguro e conveniente
aos laudos e imagens de exames
realizados por seus pacientes.
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3 PASSOS PARA CRIAR
SUA CONTA

» Passo 1

Acesse o site luciloavila.com.br

PACIENTE MEDICO &—

© f O

Clique na opcao Médico no
canto superior direito.

» Passo 2

Minha Conta

- E-mail

# Senha

[ Permanecer logado Esqueceu a senha?

Ainda ndo possui uma conta?

% CLIQUE AQUI para criar sua conta e ter acesso a
todo histdrico de exames do seu paciente

Cligue no link abaixo da area
Ainda nao possui uma conta?




Em seguida, informe seu e-mail.

Etapa 1de 3
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CRIAR CONTA COMO MEDICO

_ E-mail

CONTINUAR

& Se vocé ja tiver uma conta de paciente conosco,

informe sua senha e siga para o passo 3.

ApOos preencher os dados solicitados, vocé
receberd um e-mail contendo um cédigo.

Ola, Dr(a)

Fol iniciado o processo de criacdo doe sua conla
Informe o codigo abaixo em nosso site para venficar o seu
email.

— 007987

| Acessar o site

Etapa 2 de 3
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Informe o cédigo re+ CONFIRMAR CODIGO

cebido por e-mail para
prosseguir com o ca+
dastro.

Por seguranga, enviamos um codigo para
o seu e-mail, para confirmar que é valida.




» Passo 3

Se as informacodes estiverem idénticas aos nossos
registros, sua conta sera ativada imediatamente.

Etapa 3 de 3
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QUASE LA!

Em até 48h Uteis vocé recebera um e-
mail com a liberagio do acesso a sua
conta.

Se algum dado estiver diferente em nossos registros,
nossa equipe ira finalizar a criacdo de sua conta em
até 48 horas. Entraremos em contato com vocé so+
mente se necessario.




3 PASSOS PARA
VISUALIZAR EXAMES

Vocé podera consultar os exames de pacientes para
0s quais solicitou exames (desde 2020).

Todavia, o paciente podera bloquear este acesso a
qualguer momento, caso queira.

» Passo 1

No campo de pesquisa, informe o nome
do paciente que deseja encontrar e clique
em Pesquisar.

BUSCAR PACIENTE

Digite o nome de seu paciente para ter acesso a laudos & imagens de
exames realizados desde 2020, Apos clicar em um paciente ao lado, os
resultados serio exibidos em uma nova aba.

Digite aqui 0 nome ou parte dele Pesquisar e

Pacientes encontrados (3)

Clique Nno nome ao lado Nasc: 04/07/1974 47 anos
para acessar os respec+
tivos exames. ssc: 30/11/1979 jade: 42 anos

02/09/1858 ie: 63 anos




» Passo 2

Uma mensagem de O paciente que vocé escolheu foi:

confirmacao ird apare+
Nascimento: 02/09/1958
cer na tela. i

Cligue em Acessar
exames —> et m

» Passo 3

@l Q US APARELHO URINARIO MASCULINO (RINS, URETERES, BEXIGA E PROSTATA)

@ Dizponivel

UNIDADE: MEDICO EXECUTANTE: MEDICO SOLICITANTE:

ROA VISTA

AV JOA UARROES, N 50, DOA VISTA, RLC L = PL = CLP 50050-18
m

CRM CHM

Na nova pagina, vocé podera exibir os exames do paci+
ente por meio dos respectivos botdes
Laudo e Imagens.




Op¢oes Avancadas

Na pagina de exames, vocé também podera filtrar a
sua pesquisa para encontrar o que precisa de forma
mais adgil.

2 Dados pessoals

Cligue no botao filtro,

T Fittro &— no canto direito.
FILTROS ¥ >
E especifique sua -
busca por data,
. Mamografia Ultrassom
tlpO de exame e/ou @ Raio-X Dl:'.r's'wllnt'ui.t'd'a:f:.s
unidade. = isreorn
Ao finalizar, clique o
em Filtrar' O boa vista Casa Ferte
—>
& 0Ola, b
Buscar paciente Q Para consultar exames de
Dados pessoais & outro paciente, cligue em

sair O Buscar por outro paciente.




Problemas de Acesso

Se vocé ndo consegue acessar nosso resultado
online, recomendamos que vocé faca algumas
verificacdes antes de acionar nosso suporte.

» Passo 1

Se estiver no celular, verifique
se a recepcao da Internet esta
boa. Os sinais no topo do
aparelho devem indicar o nivel
do sinal de wifi ou 3G/4G.

4 barrinhas acesas indicam um sinal de melhor qualidade de 3G/4G.
Abaixo disso, vocé pode ter problemas.

4 “ondinhas” acesas indicam um sinal de melhor qualidade de wifi.
Abaixo disso, vocé pode ter problemas.

» Passo 2

Faca um teste de
velocidade em sua Internet
Um dos mais utilizados é o
Speedtest (clique para
acessar). Vocé também
pode utilizar o aplicativo
de celular Speedtest:

» Passo 3

Verifigue se seu software

antivirus pode estar - T
blogueando a navegacao = i
em Nnosso site.




» Passo 4

Verifigue se a rede onde esta acessando nosso
site esta impondo algum bloqueio de navegacao para

luciloavila.com.br ou cdla-medico.com.br.
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Se sua conexao estiver boa e nao tem problemas de velocidade,
vocé pode entrar em contato conosco.




Problemas na
Criacao de Conta

Se vocé ndo consegue criar sua conta em nosso site,
recomendamos que vocé faca algumas verificacdes
antes de acionar nosso suporte.

A maioria dos problemas de criacdo de conta esta na
verificacdao do e-mail. Nos enviamos um e-mail para
vOCcé, mas muitas vezes ele chega na caixa de spam
do e-mail. No Google, ele pode aparecer na categoria
“Promocdes” ou “Social”. E importante verificar
sempre o codigo do e-mail mais recente, pois vocé
pode estar tentando receber o cdédigo mais de uma
vez.

No Outlook, o e-mail pode estar na pasta “Lixo
eletrénico” ou “Outros” na caixa de entrada. Outras
plataformas de e-mail podem usar o nome “spam”.
Verifigue se o e-mail com o cédigo chegou em um
desses locais.

Se ainda assim nao conseguir criar sua conta, vocé
pode entrar em contato conosco.




Como baixar imagens
do meus exames?

Se vocé ndo consegue baixar as imagens dos exames
do seus paciente em nosso site, recomendamos que
vocé faca siga o0 passo a passo a seqguir

Para fazer o download das imagens do exame de
seu paciente, basta clicar no botao “Imagens”.

Clicar no botdo de Salvar e aguarde a confirmacao
de preparacao do arquivo, o download iniciara
automaticamente.

. ) o8 = B om oW
Agora basta abrir o arquivo que S ';;wﬁ

foi baixado no seu computador. oo
Execute o arquivo —_ i e
"LaunchViewer.exe" para

executar o programa

visualizador de imagens. "

Caso ndao consiga o erro ainda persista, vocé pode entrar em contato conosco.
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